Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez F.U.T. ,,Gunar”

I Zawarcie umowy

1.Przed zawarciem umowy Klient winien zapozna¢ si¢ z warunkami uczestnictwa oraz programem imprezy stanowiacymi
integralng czg$¢ umowy.

2.Niniejsza umowa ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w broszurach, folderach, katalogach itp. Materiatach.

3.Zawarcie umowy nastgpuje z chwila podpisania druku umowy przez osobg zglaszajaca udzial w imprezie Klienta oraz
przedstawiciela Biura sprzedajacego imprezg.

4. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow jest wplata I raty okreslonej w umowie (w przypadku zgloszenia w terminie krotszym
niz 30 dni przed impreza nalezy jednorazowo wptlaci¢ petna ceng imprezy)oraz ztozenie w Biurze lub Agenta wypetnionego
druku umowy, (jezeli uczestnik jest niepelnoletni umowa musi by¢ podpisana przez ustawowego opiekuna).

5. Wptlaty pozostalej naleznosci nalezy dokonaé¢ w terminie nie pdézniejszym niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy. Brak wplaty
naleznej kwoty w okre§lonym terminem stanowi podstawe¢ do rozwiazania umowy i wiaze si¢ z prawem potracenia poniesionych
kosztéw do wysokosci okreslonej w punkcie II. 3. warunkdéw uczestnictwa.

11 Rezygnacja z imprezy

1.Rezygnacja Klienta z imprezy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ datg jej zgltoszenia w Biurze.

2 Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemozliwo$¢ wzigcia udzialu w imprezie nastgpuje z
przyczyn lezacych po stronie Biura, takich jak:

- zmiana warunkow imprezy (ceny, termin, trasa, miejsce zakwaterowania, srodek transportu ) Rezygnacja z tych przyczyn
moze nastapi¢ w ciagu trzech dni po otrzymaniu z Biura pisemnego zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie
uwaza sig¢ za akceptacjg¢ zmiennych warunkéw umowy,

- odwotanie imprezy.

3. Jezeli Klient rezygnuje z udzialu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie, Biuro potraca:

a) 100zt - przy rezygnacji do 41 dni przed rozpoczeciem imprezy (200zt dla ofert/ powyzej 1800zt)

b) 25% ceny- migdzy 40 a 21 dniem przed rozpoczgciem imprezy,

c) 50% ceny- migdzy 20 a 7 dniem przed rozpoczgciem imprezy

d) 100%ceny-  przy rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy

Zwrotu wplaty po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro lub Agent, u ktérego dokonano wplaty.

I Odpowiedzialno$¢ Uczestnika

1.Uczestnik imprezy zobowiazany jest do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowiazujacych dokumentow
upowazniajacych do przekroczenia granicy krajow objgtych jej programem.

2. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie, optacajac odszkodowanie w miejscu ich powstania.

3. Biuro nie bierze odpowiedzialno$ci za utracone w czasie imprezy rzeczy oraz przedmioty wartoSciowe.

v Reklamacje

1.Skargi i zazalenia dotyczace §wiadczonych ustug nalezy zglasza¢ w terminie 24 godzin od zaistnialej sytuacji bedacej zrodlem
reklamacji, na piSmie do pilota, kierownika obozu lub przedstawiciela ,,GUNAR” badz tez faxem do organizatora imprezy. Firma
Uslugowo- Turystyczna ,,Gunar” dotozy wszelkich staraf, aby usunaé przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miar¢ mozliwosci
zalatwienie Swiadczen zastgpczych.

2. Uzupeknienie sktadanych reklamacji moga by¢ zglaszane w Biurze, ktore sprzedato imprezg, nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od
daty jej zakonczenia. Niezbednym warunkiem rozpatrywania reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej w trakcie trwania
imprezy, zgodnie z punktem VI.1.

3. Firma Ustugowo- Turystyczna ,,Gunar” zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie i udzielenia Klientowi pisemne;j
odpowiedzialnos$ci najp6zniej w ciagu 30 dni.

4. Firma Ustugowo- Turystyczna ,,Gunar” jest obowiazany do dokonania zwrotu roznicy warto$ci miedzy $wiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastgpczymi, o ktérych mowa w punkcie VI.1. w przypadku gdy Uczestnik nie otrzyma
$wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Uczestnik pokrywa koszty swiadczen zastgpczych o wyzszej warto$ci, jesli
zostaly one wydane na jego zadanie. Nie uprawnia do zadania rekompensaty otrzymanie przez Uczestnika §wiadczen w innym
obiekcie, lecz o tej samej kategorii.

5. Firma Ustugowo- Turystyczna ,,Gunar” nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen, ktéore nie zostaly przez Uczestnika
wykorzystane w catosci lub czgsci z jego winy np. spoznienie si¢ na zbiorke, skrocenie pobytu itp.

\Y% Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami zastosowanie maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych.

2. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



Firma Ustugowo -Turystyczna

L,Glnar”

ul. Pszczynska 328

44-335 Jastrzebie Zdroj

tel. 032/ 475-23-71

tel/fax. 032/ 473-00-15
e-mail: gunar@gunar.com.pl

WWW.gunar.com.pl

UMOWA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

(indywidualna / grupowa) *

FUT "GUNAR”

Symbol imprezy/ pobyt

Rodzaj imprezy, miejscowosc:

-

Nazwa obiektu:

~
Miejsce wyjazdu/ termin

-

Miejsce powrotu/ termin

Godz. wyjazdu

Godz. powrotu

(i

‘mig, Nazwisko, Adres, Telefon

N

[ NIP:

ﬂoszt skierowania::

Struktura pokoi:

Zaliczka:

\J

Lp. Imig i Nazwisko

Rok urodzenia/
miejsce

Miejsce zamieszkania Nr paszportu

PESEL

-

Data:

-

Zapoznatem(am) si¢ z oferta i warunkami uczestnictwa.

Podpis klienta:

Podpis pieczqtka Osoby
pryyjmujqcej:

* Skresli¢ niepotrzebne

UWAGI:




